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Anda dapat melakukan perubahan jadwal melalui website resmi kami pada link berikut:
https://www.lionair.co.id/ sesuai dengan syarat dan ketentuan yang berlaku.

Pilih menu “Kelola Pemesanan” dan pilih “{Ubah Penerbangan”.
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Web Check-in

Bebas antri dengan check-in melalui web, mobile

dan kiosk.

> PROMOSI PERJALANAN

Rincian Pemesanan
Periksa status dan rincian pemesanan Anda serta
cetak ulang tiket elektronik Anda

@ WebATT

> LION EXPERIENCE

®arw »0@

@ WebAPP @ DataCollector @ Branded Fares @ APBManifest

Bagasi Prabayar

Dapatkan harga lebin terjangkau dengan memesan
bagasi prabayar setidaknya 6 jam sebelum
keberangkatan

Covpp,,,
"
)
w

Asuransi Perjalanan
Dapatkan perlindungan luas dengan paket asuransi
perjalanan persembahan dari PT Asuransi Sinar Mas

Net
httpsy//wwwlionair.coid/kelola-pemesanan/bagasi-prabayar

Ubah Penerbangan

Perubahan rencana? Andg.#

fpat mengubeh jadwel

Rapid Test

Dapatkan metode ji kesehatan skrining awal dan
cepat (Rapid Test Corona Virus Disease 2019
(COVID-19)) khusus kepada penumpang Lion Air
Group.

Silahkan input Kode Booking (PNR), nama pelanggan, homor serta tanggal penerbangan,
pilih tombol ‘Lanjut’ untuk melanjutkan proses.
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Bookings

> Web Check-In

> Rincian Pemesanan

> Bagasi Prabayar

» Rapid Test & RT-PCR

> Asuransi Perjalanan

> Ubah Jadwal

» Pembayaran

> Pengajuan Pengembalian
> Pemesanan Kursi

> Makanan Prabayar

Ubah Jadwal

Anda dapat mengubah jadwal penerbangan Anda

Untuk mengubah jadwal penerbangan Anda. silakan masukkan detail berikut

Kode booking (PNR), nama depan, nama belakang, nomor

Air maupun melalui agen perjalanan).

Catatan: Mohon pastikan nama depan dan nama belakang yang Anda masukkan sesusi dengan reservasi Ands.

B a & &« 0O -

Indonesia

dan tanggal {untuk

langsung ke Lion

Kode Booking (PNR)
ONYBGI

Nama Depan
AKBAR
Nomor Penerbangant

JT/IW/ID/IUTOD/SL | 748

Nama Belakang
FAISAL
Tanggal Penerbangan

02 May 2023
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4. Reservasi Anda berhasil di retrieve, silahkan pilih menu “Change Flight” untuk melakukan
perubahan jadwal penerbangan.

€ 2 C @& uathonairco.d AitMMB2/MyBooking.aspx
Lion § air Commtaninis | ST T
Your boaking cesails are 25 follows. Please verty the same ang COntinue 1o Mansge your booking
o Booking Reference (PNR)
ONYBGI
o Passenger name(s)

Name FF Number Tichet Nusriber Me Prefesence Special Request

° Itinerary details

Flignt Departing Aiving Detsits Quns Meals Stats

om0 Corres
o Conterres
@ Fare Details
Base Fave 1DR 3,766,000
Toce! Tanes 08
TOTAL TIOKET R 5,119,920
TOTALAMOUNT 0] 5,119,920

Please Note
The Trerery CES 300w w T SI0UY OBy SAUEINE 305N @ yOur DOCKAG T TR JLALA Of YO DOSKTY 1§ TN CPACKEC- A S38 Of EFUNGRS, TN SOTa Wil ACt 3¢ S5 Nere.

e —— |

5. Pilih penumpang yang ingin melakukan perubahan jadwal penerbangan dan pilih tanggal
penerbangan baru yang Anda inginkan.

&< > € @ uatlionairco.id/LionAirMMB2/ChangeltinStepl.aspx Q@ @ % O - i
- -
LionSyair Gjansase | Pemeseen v

¥our booking details are 5 foliows. Please verfy the s2me 10 continui to change fight
o Booking Reference (PNR)

ONYBGI

o Passenger name(s)

Name Lion Passport No./Batik Miles No. Ticket Number Special Meal Request
1 MRAKBAR FAISAL NA 9902153856272 NA
2 MRSRIANIISKANDAR NA 9907153856273 N

o Itinerary details

Flight Departing Ariving Desails Cass Meals
& Jakarta Seekemo Hattz (CGK) Surabaya (SUE) 0stops
1748 05:30 Tue, 02 May 0700 Tue, 02 May 1h 30m Economy NA Confirmed

757800 Terminal 2 Terminal 1 Aircraft: 738
& Surabeye (SUB) Jakarta Soskamo Hata (CGK) P
1893 0820 Tue, 09 May 0950 Tue, 09 Ma e 1h 30m Economy NA Confirmed

737800  Terminal1 o Aircraft: 738
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6. Pilih penerbangan baru yang Anda inginkan kemudian klik tombol ‘Continue’.
Tips: Anda juga dapat menggunakan maskapai Lion Group lainnya yang tersedia untuk
penerbangan baru Anda seperti Batik Air maupun Super Air Jet.

€ > € & uatlionair.co.id/LionAirMMB2/ChangeltinStep2.aspx Q 2 % O —-
s -
Lion amr CountiylLengusge | - Plesse Sekest- v
Depariure © FReum Guest -
COK - Mon, 01 May 2022 SUB - Sun, 07 May 2023 Adut 22 Chid 20 . Infant x 0 BOOKING SUMMARY
Select Your Departing Flight T ——— Departure Flight ~
° JAKARTA SOEKARNO HATTA (CGK) © SURABAYA (SUB)
Depart Ariive Proma Economy Business
Jekerta Soskamo Hata  Surabaya
=% © se oou . "
os0 o510 DR 1,335,000 Returning Flight ~
17 650 Lion Alr Duration: 1n 30min Sun, 07 May 2023
Jekarta Soskamo Hatta Surebaya Flight: JT 551, Econo
° = S0 e 3 B x|
0340 0540 W =5 T
T £10 Lion Air Duration: 1h 30min 30 s
Jakarta Soskamo Hatta  Surabaya .
pnt © s cnon o Pricing Summary
o425 0615 10R1315,100 Adult DR 21,863,000
U 330 Super Air et Duration: 1h 30rin
Published Fare  IDR
Jakarta Sogkamo Hata  Surabaya Taxes & Fessh DR
e e s Sold Out. Sold O NA = = =
ut
Leg L Total Amount IDR 5,119,920
U 792 Super Air Jet Durstion: 1h 30rin
Jakarta Soskamo Hata  Surabaya
=3 © e doa Click here to show fare rules
0500 0630 IDR 4,549,500 IDR 3,453,500
© 6370 Batik Al Duration: 1n 30min
Jakarta Soskamo Hatta  Surabaya
cx © e oo o
0530 0700 IDR 4,335,000
17748 Lion Air Duration: 1h 30rin

7. Setelah itu Anda akan mendapatkan rincian itinerary atau jadwal penerbangan lama dan
penerbangan baru beserta detail biaya perubahan.

€ 2 C @ uatlionaircoid/t

es
Q

Lioné;ﬁair e o

© Booking Reference (PNR)

o Passenger name(s)

Nare Lion Passport No./Batlk Miles No. Ticket Nusbes Special Meal Request Speciat Request

© Originat itinerary Details

Ariving Detaits Qs Meaks Status

e Fare Details

Base tre Teat
@ Exchange Details
Originat Fare Total New fare Totat harges Total Re-tssie Cost
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8. Pada panel “Payment Details”, Anda dapat melakukan pembayaran sesuai dengan
metode pembayaran yang diinginkan.

8.1 Metode pembayaran ATM.
8.1.1 Cantumkan alamat email serta menyetujui ‘passenger agreement’.

8.1.2

visit us on https://www.lionair.co.id/ | https://batikair.com | https://www.superairjet.com

& 5 C @ ustlionair.coid/LionAirMMB2/ChangeltinStep3.aspx a 2 &« O - i

@ PavMENT DETAILS
[ o R T

ATM Pyyment (inconesia) Verifiad by
visa

W sczept ATM payment from the follawing banks:

180k BN

Amemacive Emal

@ Passenger agreemant

~Genctes mandstory feld

151 conirn the Itnerary and Fare GETBS 0awe 378 COMTECT ™

OTP akan dikirimkan melalui WhatsApp ke nomor telepon yang tercantum di
dalam reservasi. Jika terdapat lebih dari 1 nomor yang tercantum di reservasi
silahkan pilih nomor yang akan menerima OTP, klik tombol Send OTP

€& > C @& uatlionair.co.id/LionAirMMB2/OTP.aspx

. .
Lion$air —

Select your phone number:

Please Note

the st you can Lion Alr ¢l cantre 1o Upcate YoUr Contacs details
1 inorderts i

« Ifyour pron
- Whatsipp =

=) =)

“Terms & Conitions | Copyright © 7073 Lion Ac Al Rights Reserved
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8.1.3 Anda akan mendapatkan OTP dari whatsapp resmi kami, mohon untuk tidak

membagikan OTP tersebutke siapapun.

=== Lion Air Group @

HARI INI
@ Bisnisin

menggunakan layanan aman dari perusahaan Meta untuk mengelola chat ini. Klik untuk info selengkapnya.

061246 is your OTP, OTP valid for 10 minutes. Do not share this OTP with anyone . .-

Akun bisnis resmi ini tidak ada di daftar kontak Anda.

#' LAPORKAN @ BLOKIR @ oxke

8.1.4 Input OTP.

& 5 C @& ustlionair.coid/LionAirMMB2/OTP.aspx

Lion$air —

Please enter the one time password to verify
co s been s Vmmshgg o g3

0 i 1 2 2 5

Didnt get the code Resen:

d(0/3)

Terms & Condiions | Copyright © 2023 Lion Ak Al Rights Reserved

8.1.5 Payment code berhasil ter-generate.

€>c

& uatlionair.co.id/LionAirMMB2,

Lion glair‘

-Please Select: v

Your updated bocking

Your recuest for

cessfully processed. Piease nate the new booking Gesalts.

0 Booking Reference (PNR)

onvea

© Passenger name(s)

Passeng

° Itinerary details
Flight Departing

© Payment Details

:

Q @ & O— i

8.1.6

Anda dapat melakukan pembayaran melalui ATM terdekat.
8.1.7

Masukkan Kode Perusahaan (20191) + Payment Code (13 digit).
contoh : 2019 1XXXXXXXXX7915
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8.2 Metode pembayaran Convenience Store.
8.2.1 Cantumkan alamat email dan menyetujui passenger agreement’.
8.2.2 Input OTP yang dikirimkan ke nomor WhatsApp Anda.
8.2.3 Payment code atau kode pembayaran akan terbentuk (ter-generate).
8.2.4 Anda dapat melakukan pembayaran melalui Convenience Store terdekat.

& > C @ uatlionaircoid/LionAiMMB2/ChangeltinStep3.aspx Qe & O — ;

@ PAYMENT DETAILS

Pay at ALFA group counter (Alfamars, Alfamici, Alfsexpress and Lawson) or Indomaret. Verifiedby
VISA

MasterCard

8.3 Metode pembayaran BCA Virtual Account.
8.3.1 Cantumkan alamat email dan menyetujui passenger agreement’.
8.3.2 Input OTP yang dikirimkan ke nomor WhatsApp Anda.
8.3.3 Payment code atau kode pembayaran akan terbentuk (ter-generate).
8.3.4 Anda dapat melakukan pembayaran melalui BCA Virtual Account.
8.3.5 Masukkan Kode Perusahaan (20191) + Payment Code (13 digit).
contoh : 2019 1XXXXXXXXX7915

&€ S C & uatlionaireoid/LionAirMMB2/ChangeltinStep3.aspx Q 12 v O - i

@ PAYMENT DETAILS

How to pay via BCA Virtual Account:

Passenger agreement
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8.4 Metode pembayaran Credit Card.
8.4.1 Cantumkan nomor kartu kredit, nama, expired date, CVN serta alamat email.
8.4.2 Menyetujui ‘passenger agreement..
8.4.3 Anda akan menuju panel untuk penginputan OTP dari Bank.
8.4.4 Apabila pembayaran berhasil, Anda akan mendapatkan detail transaksi dan
tiket untuk penerbangan baru.

& 5 C & uatlionaircoid/LionAirMMB2/ChangeltinStep3.aspx Qe & O - i

@ PAYMENT DETAILS

Piease enter your redi ard nformation belon. nformation you exchange with us oniine i tested securelyand protected by
L i (428 bic secure socket layer,55L)

Imporea are
“The cre s reculred o be presenied  ume ofcheckin. MastesCard
prm
Crecit Card Type ™ Name as on Card *
wsa v
Creciit Card Number * Expiry Date * ONno.*
MM v ow v Rk
© Email

Passenger agreement

~ Genotes mandatory field

8.5 Metode pembayaran KIlikBCA.
8.5.1 Input User ID KIikBCA Anda dan cantumkan alamat email.
8.5.2 Menyetujui ‘passenger agreement..
8.5.3 Input OTP yang dikirimkan ke nomor WhatsApp Anda.
8.5.4 Payment code atau kode pembayaran akan terbentuk (ter-generate).
8.5.5 Anda dapat melakukan pembayaran melalui Klik BCA.
8.5.6 Masukkan Kode Perusahaan (20191) + Payment Code (13 digit).
contoh : 20191 XXXXXXXXX7915

€ > G & uatlionaireo.id/LionAirMMB2/ChangeltinStep3.aspx Q 2 % O - :

@ PAYMENT DETAILS

jser ID.

y saved for transactional purposes.
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