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1. Anda dapat mengajukan pengembalian dana (refund) tiket melalui website resmi kami 
pada link berikut: https://www.lionair.co.id/ sesuai syarat dan ketentuan yang berlaku. 

 
2. Pilih menu “Kelola Pemesanan” dan pilih “Pengajuan Pengembalian”. 
 

 
 

3. Silahkan input Kode Booking (PNR), nama pelanggan, nomor serta tanggal penerbangan, 
pilih tombol ‘Lanjut’ untuk melanjutkan proses. 
 

Tips:  Hanya tiket yang dibeli dari kantor perwakilan maskapai (kantor kota maupun 
bandara) serta pembelian tiket dari website atau mobile apps yang dapat diajukan 

refund melalui website. Apabila anda melakukan pembelian tiket melalui Travel 
Agent, anda dapat langsung mengajukan refund ke Travel Agent terkait.  
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4. Reservasi Anda berhasil di retrieve, silahkan pilih menu “Refund” untuk mengajukan 
pengembalian dana. 
 

 
 

5. Pilih penumpang yang ingin diajukan refund lalu klik tombol ‘Continue’. 
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6. Terlampir perkiraan detail refund tiket anda, silahkan klik ‘Continue’ jika anda setuju.  
 

 
 

7. Silahkan lengkapi formulir refund dibawah ini. 
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8. Pengajuan refund selesai. 
 

 
 
Anda akan menerima email dari Lion Group atas pengajuan refund anda. Apabila data 
yang dilampirkan sudah lengkap dan sesuai, maka anda akan mendapatkan dana refund 

sebagai berikut: 
 

METODE 

PEMBAYARAN 

DURASI REFUND 

Lokal Bank Indonesia Bank Asing 

Cash 15 (fifteen) Hari Kerja 60 (sixty) Hari Kerja 

Convenience Store 15 (fifteen) Hari Kerja - 

Payment Code 30 (thirty) Hari Kerja 60 (sixty) Hari Kerja 

Credit Card 30 (thirty) Hari Kerja 60 (sixty) Hari Kerja 

Debit Card 30 (thirty) Hari Kerja - 
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