Lion g Group

1. Anda dapat mengajukan pengembalian dana (refund) tiket melalui website resmi kami
pada link berikut: https://www.lionair.co.id/ sesuai syarat dan ketentuan yang berlaku.

2. Pilih menu “Kelola Pemesanan” dan pilih “Pengajuan Pengembalian”.
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> KELOLA PEMESANAN > PROMOSI PERJALANAN LION EXPERIENCE > ABOUT US

Melalui 15 Bandar Udara: Lion Air
Membuka Kemudahan Penerbangan
Bagi Wisatawan dan Pebisnis untuk
Menjangkau Destinasi yang Lebih
Luas

Lihat seluruh berita

Pengajuan Pengembalian Pemesanan Kursi Makanan Prabayar

Dapatkan pengembalian biaya tiket Dapatkan kenyamanan ekstra saat Tidak lagi merasa kelaparan saat di

sesuai dengan ketentuan yang perjalanan dengan memesan kursi pesawat karena Anda dapat

berlaku. Anda dari sekarang. memesan layanan makanan
prabayar.
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3. Silahkaninput Kode Booking (PNR), nhama pelanggan, nomor serta tanggal penerbangan,
pilih tombol ‘Lanjut’ untuk melanjutkan proses.

Tips: Hanya tiket yang dibeli dari kantor perwakilan maskapai (kantor kota maupun
bandara) serta pembelian tiket dari website atau mobile apps yang dapat diajukan
refund melalui website. Apabila anda melakukan pembelian tiket melalui Travel
Agent, anda dapat langsung mengajukan refund ke Travel Agent terkait.
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Manage Bookings Pengajuan Pengembalian

5 Web Check-In Anda dapat Anda dan P dana dengan mengsi data
yang diperiukan di formulir di bawah ini.
> Rincian Pemesanan
/Anda boleh menggunakan formulir ini jika tiket Lion Air Group Anda dibeli langsung melalui situs Lion Air, aplikasi mobile Lion Air atau
» Bagasi Prabayar call center dan kantor pemesanan kami
PERHATIAN:

> Rapld Test &RT-PCR - Jika tiket Anda dibeli melalui agen perialanan atau maskapai lain, silakan menghubungi pihak tersebut untuk

mendapatkan bantuan

> Asuransi Perjalanan « Pengajuan pengembalian dana adalah untuk semua kupen pada tiket yang belum dipergunakan.
- Nominal pengembalian dana dapat berubah sesuai dengan ketentuan yang berlaku.
» Ubah Jagwal « Tiket dapat dilakukan pengembalian dana sampai dengan 3 (tiga bulan setelah tanggal perjalanan | Date of Travel (DGT).

Untuk bank asing (di luar Indonesia), mohon perhatikan informasi di bawsh ini

> Pembayaran
1. Mata uang yang digunakan untuk transfer pengembalian dana ke rekening Ands adalsh USD/SGDMYR

2 Konvers mata uang bergantung pada kurs bank

> Pengajuan Pengembalian 3 Biaya admin bank akan dikenakan pads penerima dan otomatis memotong total pengembalian dana yang akan diterima.
> Pemesanan Kursi
Kode booking (PNR)
> Makanan Prabayar P
Nama Depan Nama Belakang
INDRA PANGESTU
Nomor Penerbangan Tanggal Penerbangan
JTIWIIDIIU | 821 25 April 2023

“ _ @ Bantuan?
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4. Reservasi Anda berhasil di retrieve, “‘Refund” untuk mengajukan

pengembalian dana.

silahkan pilih menu

€< = C @ uatlionair.co.id/LionAirMME2/MyBooking.aspx
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Your booking detmils are as follows. Please verify the same and Continue 10 MaNage your Dooking.

o Beooking Reference (PNR)

CBPOW

o Passenger name(s)

Name: FF Number Ticket Number Meal Preference Special Request
MR INDRA PANCESTU NA SS02153856286 nA HA
° tinerary details
Dewils Class Meals St
LELS
nom Economy WA Conemed
Alrcraft: 759
Economy WA Conemed
@ Fare Details
Base Fare IR 895,000
Toual Tees IR 468,680
TOTAL TICKET DR 1,363,680
TOTAL AMOUNT DR 1,363,680
Please Note

T earary deaila ssove will Saplay oy untiie egreans i your bocking, I The M of s Backing s Ktar chiscedn, ik o rWlnded S 3t will 5554 Giipayed hark

“mé

Pilih penumpang yang ingin diajukan refund lalu klik tombol ‘Continue’.

& uatlionair.co.id/LionAirMMB2/RefundStepl.aspx Q &
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Counuyflanguage | -Please Select- ™

Your baking details are as follows. Please verify the same and continue t online to issue your e-ticket

o Booking Reference (PNR)

visit us on https://www.lionair.co.id/ | https://batikair.com | https://www.superairjet.com
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o Passenger name(s)

Name Lion Passport No,/Batik Miles No. Ticket Number Special Mezl Request Special Request
1 MRINDRAPANGESTU NA 9902153856286 N NA
o Itinerary details
Flight Departing Aniving Details Class Mezls
Denpasar (Bl (DPS) 0 stops
szt 1455 Tue, 25 Apr i::f?ﬂ (5;@ 1hom Economy N/A Confirmed
737-9006R Temminal 1 UL Aircraft: 739
Surzbeye {SUB) 0stops
1To%0 0910 Sat, 29 Apr- Denpeser (Bel) (FS) 0n 55m Economy NA Confimmed
1105 Sa1,29 Apr .
737-800ER Terminal 1 Aircraft: 739
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Terlampir perkiraan detail refund tiket anda, silahkan klik ‘Continue’ jika anda setuju.

€& > C @ uatlionair.coid/LionAirMMB2/RefundStep2.aspx Q 2 Y O -
° Booking Reference (PNR)
OBPDIW
o Passenger hame(s)
Name. Lion Passport No,/Batik Miles No. Ticket Number Spedial Meal Request Special Request
1 MRINDRARANGESTU NA 9902153856286 NA NA
o Itinerary details
Flight Departing Ariving Details Qass Meals.
Denpasar (Bl (DPS) 0stops
mon 14:55 Tue, 25 Apr i:i:ﬁf (52'1'1 1nom Economy NA Confirmed
757-9006R Terminal 1 e Aircraft:739
Surabaya (SUB) 0 stops
Te%0 09:10 51, 29 Apr e 0Ty 0h 55m Economy NA Confirmed
1105 5at,29 Apr -~
737-900ER Terminal 1 Alrcraft=739
@ Refund Details
Total Fare Paid DR 1,363,680
Less Cancellation Charges DR 223,750
Total Amount Refunded DR 1439930
€ 5 C & ustlionairco.id/LionAirtMMB2/RefundForm Q @ 3
Li 7 ‘
ion<sg air Coomntanage | -Pleseseect. v

@ Refund Request

You Gan cancel your booking for ing

You mary uze this form if your Lion Alr Group ticket was purch

For foreign bak account

Aside Indonesial, plense note the

PASSENGER 1

First Name

Prepaid Baggage EMD Nusriber (i exists)

Total Fare Paid
Less Total Used Amount

Less Cancedlation Crarges

Refundadie Ancillaries

Total Amourt Refunded

Y
“ased directly from Lion Alr websice, mobibe application or our call centers and ticketing offices.

WARNING: I your ticket was puschased thvough a travel agent o anather aiine, please contact them directly for assistance.

information beiow

refung amon

Last Name Ticket Number

IR 1363680

10RO

(1R 225750
0RO

1OR 1139930

Redund Reason
TESTING SUBMIT REFUND WEBSITE
Counnry Code Area Gode Phone Nusrser
resia v 00 0854452234432
Emal Address
Refund Option
Bank Accoure *Credit Grd
Credit Card Numbes (Last 4 Digiy Credit Caed Name
" indre pengestu
devtity / Pasyport Number Upload Identity / Passport
127300442266771264 [Choose File | Tuuips og
,, of Attorney (required it s not cae of passengers) Upload Heath Docusment Result (requiced if Reactive o Positive)
| Cnoase File | Mo e crose: | Choose File | Mo fie chose:
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8. Pengajuan refund selesai.

€ > C @& uatlionair.co.id/LionAilMMB2/RefundForm.aspx Q
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Country/Language Please Select- v

o Refund Request

Email Address indra@grmail coin
Phone Number 620000854452234432
TESTING SUBMIT

Reason Of Refund REFUND WEBSITE

o Refund Request Passengers

Booking Reloc Passenger Name Ticket Number Baggage EMD Number

1 QBPDIW PANGESTU/INDRA 9902153856286

Ve have received your refund request, you will receive an email shortly with your refund request detsils.

erms & Condlitons | Copsright © 2023 Lion Al AL Rights Reserved

Anda akan menerima email dari Lion Group atas pengajuan refund anda. Apabila data
yang dilampirkan sudah lengkap dan sesuai, maka anda akan mendapatkan dana refund
sebagai berikut:

METODE DURASI REFUND
PEMBAYARAN Lokal Bank Indonesia Bank Asing
Cash 15 (fifteen) Hari Kerja 60 (sixty) Hari Kerja
Convenience Store 15 (fifteen) Hari Kerja -
Payment Code 30 (thirty) Hari Kerja 60 (sixty) Hari Kerja
Credit Card 30 (thirty) Hari Kerja 60 (sixty) Hari Kerja
Debit Card 30 (thirty) Hari Kerja -
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